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Formularz reklamacyjny

1. Dane klienta

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Adres
korespondencyjny

2. Dane zamoéwienia

Numer
zamowienia

Data ztozenia
zamowienia

Nazwa
reklamowanego
produktu

Rozmiar / kolor /
wariant (jesli
dotyczy)

3. Opis problemu
Opisz zauwazony problem, np. uszkodzenie produktu, wade nadruku lub réznice
wzgledem zamadwienia / zaakceptowanego projektu.

Kiedy problem zostat zauwazony?
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[J Naprawa produktu

[J Wymiana produktu na zgodny z umowa
[J Obnizenie ceny*

[J Odstgpienie od umowy i zwrot ceny*

*Obnizenie ceny oraz odstgpienie od umowy przystugujg po spetnieniu ustawowych
przestanek. Odstgpienie nie przystuguje, gdy niezgodnosc jest nieistotna.

Dodatkowe informacje dotyczace zadania:

5. Zalaczniki

[J zatgczam zdjecia produktu
[J zatgczam dodatkowy dowdd zakupu

6. Preferowany kontakt

] E-mail
[] Telefon

Data: oo

loTe | o] 13

Podpis tylko dla wersji papierowej; jego brak nie wyklucza reklamacji.
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Jak ztozy¢ reklamacje

1. Przeslij zgtoszenie

Wypetniony formularz przeslij e-mailem na adres: kontakt@impress-prints.pl. Mozesz tez
zgtosi¢ reklamacje bez korzystania z formularza, opisujac problem i swoje zadanie oraz
podajac dane umozliwiajace kontakt i identyfikacje zakupu.

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji potrzebne bedzie przekazanie produktu, skontaktuj sie z
nami, aby ustali¢ sposdb jego odbioru lub dostarczenia.

2. Odpowiedz i koszty

Na reklamacje konsumenta odpowiemy w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jest to termin
odpowiedzi na zgtoszenie, a nie termin wykonania naprawy lub wymiany.

Koszty naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowa, w tym niezbedne koszty
przesyitki i transportu, ponosi sprzedawca na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

3. Produkty personalizowane

Prawo do reklamacji obejmuje réwniez produkty personalizowane i wykonywane na
indywidualne zamowienie. Wytaczenie prawa do 14-dniowego odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny nie pozbawia prawa do reklamacji towaru niezgodnego z umowa.

4. Przyktady niezgodnosci

Przyktadem niezgodnosci jest:
- Nadruk o innej tresci lub grafice niz w zaakceptowanym projekcie.
- Pominiete elementy lub niezgodne z projektem rozmieszczenie nadruku.
- Nieprawidtowy rozmiar, kolor albo wariant wzgledem zamowienia.
- Wady materiatowe lub btedy powstate podczas produkgji.
- Niewtasciwa trwatos¢ nadruku przy prawidtowym uzytkowaniu.

Uszkodzenia powstate wytacznie wskutek niewtasciwego uzytkowania lub prania
niezgodnego z zaleceniami nie stanowia niezgodnosci, za ktérg odpowiada sprzedawca.

Kazde zgtoszenie zostanie ocenione indywidualnie.

Reklamacja dotyczy ustawowej odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru z
umowa.



